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Regulamin Sklepu Internetowego

§1 Postanowienia ogélne
1. Niniejszy regulamin okresla zasady i szczegétowe warunki §wiadczenia ustug drogg elektroniczng za posrednictwem Sklepu
internetowego dostepnego pod adresem elektronicznym https://www.rorek.eu/ ktory prowadzony jest przez Robert Kunda
prowadzacego dziatalnos¢ gospodarczg pod firmg Robert Kunda FIRMA HANDLOWO — USLUGOWA ,,ROREK” wpisana
do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej prowadzonej przez ministra wlasciwego do spraw
gospodarki, adres gtdéwnego miejsca wykonywania dziatalno$ci: Grabie 35, 32 — 002 Wegrzyce Wielkie, adres dodatkowego
miejsca wykonywania dziatalnosci: ul. Opolska 1 (Pawilon 723), 44 — 335 Jastrzgbie Zdrdj, NIP: 683-187-92-68, REGON:
120416762.
2. Dane kontaktowe:
Adpres korespondencyjny:
Robert Kunda
Firma Handlowo — Ustugowa ,,ROREK”
ul. Opolska 1 (Pawilon 723), 44 — 335 Jastrz¢bie Zdroj
Poczta elektroniczna: biuro@rorek.eu
Kontakt telefoniczny:
Tel. kom.: 530 646 136 (optata wg stawki operatora)
Sprzedaz hurtowa:
Tel.: 504 22 00 11 (optata wg stawki operatora)

Poczta elektroniczna: hurt@wintershop.pl
Godziny pracy: Poniedziatek — Pigtek: 9:00 — 17:00

3. Definicje poje¢¢ uzytych w regulaminie:
Konto — oznaczony indywidualng nazwg (loginem) i hastem zbior zasobow w systemie teleinformatycznym Ustugodawcy, w
ktérym gromadzone sg dane Uslugobiorcy wprowadzone przez niego w procesie rejestracji Konta, w tym takze informacje
dotyczace ztozonych zaméwien.
Konsument — zgodnie z art. 22' ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeksu Cywilnego osoba fizyczna dokonujaca ze
Sprzedawca czynno$ci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscia gospodarcza lub zawodowa.
Klient/Ustugobiorca — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajaca osobowosSci prawnej, ktora
korzysta z ustug $wiadczonych droga elektroniczng przez Ustugodawce lub, z ktérg moze by¢ zawarta Umowa sprzedazy.
Sklep internetowy — sklep internetowy dziatajacy pod adresem elektronicznym https:/www.rorek.euw/
Sprzedawca/Ustlugodawca — Robert Kunda prowadzacy dziatalno§¢ gospodarcza pod firmg Robert Kunda FIRMA
HANDLOWO — USLUGOWA ,,ROREK” wpisany do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej
prowadzonej przez ministra wtasciwego do spraw gospodarki, adres gldownego miejsca wykonywania dziatalnosci: Grabie 35,
32 — 002 Wegrzyce Wielkie, adres dodatkowego miejsca wykonywania dziatalnosci: ul. Opolska 1 (Pawilon 723), 44 — 335
Jastrzgbie Zdroj, NIP: 683-187-92-68, REGON: 120416762.
Strony — Ustugodawca i Ustugobiorca.
Umowa sprzedazy — umowa sprzedazy zawierana na odlegto$¢ mi¢dzy Klientem a Sprzedawca, na zasadach okreslonych w
niniejszym regulaminie.
4. Regulamin jest udostgpniony nicodptatnie za posrednictwem Sklepu internetowego, w formie umozliwiajacej jego
pozyskanie i utrwalenie za pomocg systemu teleinformatycznego, ktérym postuguje si¢ Ustugobiorca. Pobranie regulaminu w
formacie PDF wymaga posiadania oprogramowania obshugujacego pliki PDF — program mozna pobra¢ ze strony
internetowej http://get.adobe.com/pl/reader
5. Ustugodawca swiadczy za posrednictwem Sklepu internetowego nastepujace ustugi:
mozliwo$¢ zapoznania si¢ z oferta Sprzedawcy,
rejestracja Konta i umozliwienie dostgpu do Konta Klienta,
sktadanie zamowien oraz zawieranie umow sprzedazy na odlegtosé,
ustugi dodatkowe: newsletter, formularz kontaktowy, przywr6¢ hasto, pole¢ znajomemu, opinie.
6. W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem zastosowanie znajda przepisy powszechnie obowigzujacego prawa
polskiego, w szczegdlnosci: ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz.U. z 2016 r. poz. 1030,
1579), ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U. 2014 r. poz. 827 ze zm.), ustawy z dnia 23 kwietnia 1964
r. Kodeks Cywilny (Dz.U. z 2017 r. poz. 459, 933, 1132), ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych
(Dz.U. z 2016 1. poz. 922) oraz inne wlasciwe przepisy.

§2 Warunki §wiadczenia uslug droga elektroniczna
1. Ustugodawca §wiadczy ustugi droga elektroniczng 24 godziny na dobg¢ przez 7 dni w tygodniu. Warunkiem korzystania z
ustug Sklepu internetowego jest:
posiadanie komputera lub innego urzadzenia multimedialnego wyposazonego w system operacyjny Microsoft Windows XP,
7, 8, 10, Vista, Linux, OsX, Android,
aktywne potaczenie z siecig Internet,
aktywne konto poczty elektronicznej,
przegladarka internetowa: Internet Explorer, Mozilla FireFox, Chrome, Opera, Safari,
wlaczona obstuga apletu JavaScript, plikow Cookies,
minimalne ustawienia rozdzielczosci ekranu: 1024 x 768 pikseli lub wyzsza.




hmo a0 os

IS

2. W przypadku korespondencji otrzymywanej za posrednictwem poczty elektronicznej niezbedne jest posiadanie aktywnego
konta poczty elektronicznej, natomiast w przypadku zatacznikow dostarczanych wraz z poczta, programu obstugujacego pliki
danego typu w szczegolnosci: pdf, doc, docx, jpg.

3. Ustugobiorca zobowigzany jest korzysta¢ ze Sklepu internetowego, zgodnie z jego przeznaczeniem i powinien
powstrzymywac si¢ od dostarczania tresci o charakterze bezprawnym.
4. Ustugodawca zwraca szczeg6lng uwagg, iz korzystanie z ustug swiadczonych drogg elektroniczng wiaze si¢ z zagrozeniem
po stronie Ustugobiorcy, jako uzytkownika korzystajacego z sieci Internet. Aby uniknaé zagrozen w zwigzku z korzystaniem
z sieci Internet, Klient powinien stosowa¢ odpowiednie oprogramowanie w szczegolnosci posiadaé zainstalowany program
antywirusowy stale aktualizowany a takze programy chronigce urzadzenie uzytkownika przed nieautoryzowanym dostepem
0s0b trzecich.
5. Ustugodawca wykorzystuje do §wiadczenia ustug drogg elektroniczng mechanizm plikdow cookies. Stosowane pliki cookies
pozwalajg rozpoznaé¢ urzadzenie Ustugobiorcy i dostosowaé strone Sklepu do jego indywidualnych ustawien. Mechanizm
dziatania plikéw cookies mozna w kazdym czasie wytgczy¢ dokonujac zmiany ustawien w przegladarce internetowej, jednak
wylaczenie plikow cookies moze uniemozliwi¢ prawidtowe korzystanie ze strony Sklepu internetowego. Szczegétowe
informacje na temat mozliwosci 1 sposobdéw obstugi plikow cookies dostepne sg w ustawieniach przegladarki internetowej, z
ktorej korzysta Ustugobiorca.
§3 Warunki zawarcia i rozwiazania umowy o Swiadczenie ushugi droga elektroniczna polegajacej na
prowadzeniu Konta
1. Ustugodawca udostepnia mozliwos$¢ zatozenia Konta. Aby zatozy¢ Konto nalezy wykonaé nastgpujace czynnosci:
kliknaé na zaktadke ,, Rejestracja”,
okresli¢ uzytkownika Konta: odbiorca detaliczny lub odbiorca hurtowy,
poda¢ adres e-mail, ustali¢ hasto sktadajace si¢ z min. 5 znakow,
poda¢ imig¢, nazwisko, ulica, numer budynku/mieszkania, kod pocztowy, miasto, numer telefonu, panstwo,
w przypadku odbiorcy hurtownego poda¢ nazwe firmy, NIP, REGON,
klikna¢ na przycisk ,, Rejestracja”.
2. Po wykonaniu powyzszych czynnos$ci, na adres e-mail podany podczas rejestracji Konta zostaje przestane potwierdzenie
dokonanej rejestracji. Z chwilg przestania potwierdzenia rejestracji Konta zostaje zawarta umowa o $§wiadczenie ushugi droga
elektroniczng polegajaca na prowadzeniu Konta na czas nieoznaczony. Ustuga w przedmiocie prowadzenia Konta §wiadczona
jest nieodptatnie.
3. Ustugodawca nie przetwarza w systemie teleinformatycznym Sklepu hasel zarejestrowanych Ustugobiorcéw. W przypadku
utraty hasta, mozliwe jest wygenerowanie nowego hasta poprzez ustuge ,, Przywroc¢ hasto”.
4. Umowg o $wiadczenie ustugi droga elektroniczng polegajaca na prowadzeniu Konta moze wypowiedzie¢ Ustugobiorca w
kazdym czasie bez podawania przyczyny poprzez przestanie stosownego oswiadczenia woli w formie elektronicznej na
adres: biuro@rorek.eu lub w formie pisemnej na adres: Firma Handlowo — Ustugowa ,,ROREK”, ul. Opolska 1 (Pawilon 723),
44 — 335 Jastrzgbie Zdréj. Umowa wygasa po uptywie 14 dni od dnia ztozenia o§wiadczenia woli o jej wypowiedzeniu chyba,
ze Strony ustalg krétszy termin wypowiedzenia.
5. Ustugodawca moze wypowiedzie¢ umowg o $wiadczenie ustugi droga elektroniczng polegajaca na prowadzeniu Konta w
przypadku, gdy:
Uslugobiorca dostarcza tresci o charakterze bezprawnym oraz narusza postanowienia regulaminu,
Uslugobiorca prowadzi dziatania zagrazajace bezpieczenstwu systemu informatycznego Sklepu (dziatalno$¢ hackerska),
nastapi zamkniegcie/likwidacja Sklepu internetowego.
6. Wypowiedzenie umowy o $wiadczenie ushugi polegajacej na prowadzeniu Konta przez Ustugodawce nast¢puje poprzez
przestanie Ustugobiorcy stosownego oswiadczenia woli na adres e-mail podany podczas rejestracji Konta. Umowa wygasa po
uplywie 14 dni od dnia zlozenia Ustugobiorcy oswiadczenia woli o jej wypowiedzeniu. Z chwila wygas$nigcia umowy
polegajacej na prowadzeniu Konta, Ustugodawca dokonuje usunigeia Konta Klienta jak i wszelkich danych przechowywanych
w ramach Konta.
§4 Zamowienia
1. Ogtoszenia, reklamy, cenniki i inne informacje o towarach podane na stronach Sklepu internetowego, w szczeg6lnosci ich
opisy, parametry techniczne i uzytkowe oraz ceny stanowig zaproszenie do zawarcia umowy, w rozumieniu art. 71 ustawy z
dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks Cywilny.
2. Sktadajac zamowienie za posrednictwem Sklepu internetowego, nalezy wybra¢ produkt i potwierdzi¢ wybor klikajac na
przycisk ,, Dodaj do koszyka”. Klient moze kontynuowaé zakupy, klikajac na przycisk ,, Wroé¢ do sklepu”, lub sfinalizowaé
zakup, klikajac na przycisk ,,Przejdz do zamowienia”. W kolejnym kroku, Klient podejmuje decyzje o sposobie ztozenia
zamowienia, do wyboru sg nastgpujace opcje:
formularz zaméwienia bez koniecznosci rejestracji i logowania do Konta — w tym przypadku nalezy poda¢ dane niezbgdne dla
realizacji zaméwienia (dostawa towaru): imig¢, nazwisko, adres e-mail, numer telefonu, adres dostawy: ulica, numer
domu/mieszkania, kod pocztowy, miasto, pafnstwo oraz w przypadku firm nazwe firmy, numer NIP.
logowanie do Konta — dane kontaktowe pobierane sg automatycznie do formularza zaméwienia po zalogowaniu do Konta,
rejestracja Konta — po wypelnieniu formularza zaméwienia nalezy zaznaczy¢ checkbox ,, Chee zatozy¢ Konto™.
3. Nastepnie nalezy okresli¢ sposob dostawy oraz forme ptatnosci. Po skompletowaniu cato$ci zamowienia, Klient sktadana
zamowienie klikajac na przycisk ,, Ztoz zamowienie z obowigzkiem zaptaty ”. Sprzedawca potwierdza otrzymanie zamdwienia.
Potwierdzenie otrzymania i przyjgcia zamowienia przez Sprzedawce (zawierajace wyszczegélnienie wszystkich istotnych
sktadnikow zamowienia) nastepuje poprzez przestanie sktadajgcemu zaméwienie wiadomosci e-mail. Z chwilg otrzymania
powyzszej wiadomosci e-mail zostaje zawarta Umowa sprzedazy pomigdzy Klientem a Sprzedawcs. Potwierdzenie,
udostepnienie, utrwalenie oraz zabezpieczenie treSci zawartej Umowy sprzedazy nastgpuje poprzez przestanie Klientowi
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wiadomosci e-mail zawierajacej potwierdzenie zawarcia Umowy sprzedazy wraz ze specyfikacja zaméwienia oraz
zatacznikami w postaci niniejszego regulaminu w pliku PDF.
§5 Ceny towarow
1. Ceny produktéw wskazanych na stronie Sklepu internetowego podane sg w ztotych polskich i sg cenami brutto — zawieraja
podatki, w tym podatek od towarow i ustug (VAT).
2. Ceny nie zawierajg kosztow dostawy. Koszt dostawy zalezny jest od sposobu dostawy towaru. Wybor sposobu dostawy
dokonywany jest w trakcie sktadania zamdéwienia. O tacznej cenie wraz z podatkami za towar jak rowniez o kosztach dostawy
oraz innych kosztach, a gdy nie mozna ustali¢ wysokosci tych optat — o obowigzku ich uiszczenia, Konsument jest informowany
podczas sktadania zamdwienia a takze w chwili wyrazenia przez Konsumenta woli zwigzania si¢ Umowa sprzedazy.
3. W celu udokumentowania sprzedazy Sprzedawca wystawia paragon lub faktur¢ VAT, ktdre dostarczane sg do Klienta wraz
Z towarem.
§6 Platno$¢ za towar
1. Sprzedawca udostgpnia do wyboru nastgpujace formy platnosci:
przelew na rachunek bankowy Sprzedawcy,
przelew elektroniczny za posrednictwem serwisu PayU,
ptatnos¢ za pobraniem u kuriera przy odbiorze przesytki.
2. Zaptaty przelewem nalezy dokona¢ na podany rachunek bankowy Sprzedawcy:
platno$¢ w PLN: Alior Bank SA: 30 2490 0005 0000 4500 9840 5756
ptatno$¢ w EURO: Alior Bank SA: 53 2490 0005 0000 4600 4255 1723
3. W przypadku wybrania ptatnosci przelewem, platnosci elektronicznych, ptatnos¢ nalezy uregulowac¢ w terminie do 7 dni od
dnia zawarcia umowy sprzedazy. W przypadku wybrania ptatnosci za pobraniem, ptatno$é nalezy uregulowaé przy odbiorze
przesyiki.
4. Obstuge ptatnosci elektronicznych prowadzi PayU — PayU Spotka Akcyjna z siedzibg w Poznaniu, przy. ul. Grunwaldzkiej
182, wpisana do Rejestru Przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sagdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznan — Nowe
Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem: 0000274399.
5. W przypadku niewywigzania si¢ przez Klienta z ptatnosci w terminie wyznaczonym przez Sprzedawce, Sprzedawca
wyznacza Klientowi dodatkowy termin na uregulowanie ptatnosci z tytutu zawartej Umowy sprzedazy, o czym poinformuje
Klienta za posrednictwem poczty elektronicznej lub droga korespondencyjna. Wraz z informacjg o dodatkowym terminie
ptatnosci, Sprzedawca informuje Klienta, iz w razie bezskutecznego uptywu wyznaczonego terminu, Sprzedawca bedzie
uprawiony do odstgpienia od umowy. W przypadku bezskutecznego uplywu dodatkowego terminu wyznaczonego przez
Sprzedawce na dokonanie ptatnosci z tytutu zawartej umowy sprzedazy, Sprzedawca przekazuje Klientowi droga elektroniczng
lub droga korespondencyjng o$wiadczenie o odstapieniu od umowy na podstawie art. 491 Kodeksu Cywilnego.
§7 Sposoby, terminy i koszty dostawy
1. Sprzedawca realizuje dostawg do wszystkich krajow Unii Europejskiej oraz do Rosji. Dostawa jest realizowana za
posrednictwem jednego z dostepnych przewoznikow: DHL, Poczta Polska, InPost.
2. Dostawa towaru realizowana jest na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej w terminie do 7 dni, natomiast w przypadku
dostawy towaru do pozostatych krajow Unii Europejskiej oraz do Rosji, termin ten wynosi do 14 dni.
3. Termin dostawy oblicza si¢ w nastgpujacy sposob:
przy platnosci przelewem, ptatnosci elektronicznych, termin ten rozpoczyna si¢ od dnia zaksiggowania ptatnosci na rachunku
bankowym Sprzedawcy,
przy ptatnosci za pobraniem, termin ten rozpoczyna si¢ od dnia zawarcia Umowy sprzedazy.
4. Koszt dostawy towaru w catosci pokrywa Klient. Koszt dostawy jest kazdorazowo podany w trakcie wyboru formy dostawy
podczas sktadania zaméwienia oraz dodatkowo wskazany w zaktadce informacyjne;j ,, Koszty dostawy .
5. Sprzedawca udostepnia mozliwos¢ odbioru osobistego towaru w siedzibie Sprzedawcy pod adresem: Firma Handlowo —
Ustugowa ,,ROREK”, ul. Opolska 1 (Pawilon 723), 44 — 335 Jastrzgbie Zdr6j w dni robocze od poniedziatku do pigtku w
godzinach od 9: 00 do 17: 00. Odbidr osobisty nastepuje po uiszczeniu ptatnosci wynikajacej z zawartej Umowy sprzedazy na
rachunek bankowy Sprzedawcy.
§8 Procedura rozpatrywania reklamacji
1. Podstawa i zakres odpowiedzialnoséci Sprzedawcy wobec Konsumenta z tytutu prawa do rekojmi za wade fizyczna i prawna
okreslony jest ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks Cywilny.
2. Sprzedawca obowigzany jest dostarczy¢ towar bez wad. Odpowiedzialno$¢, w tym zakresie reguluja przepisy okreslone w
art. 556 oraz 556'- 556° Kodeksu cywilnego. Jezeli sprzedany towar ma wadg, Klient moze:
ztozy¢ o$wiadczenie o obnizeniu ceny albo odstgpieniu od umowy, chyba, ze Sprzedawca niezwlocznie i bez nadmiernych
niedogodnosci dla Klienta wymieni wadliwy towar na wolny od wad albo wade usunie. Ograniczenie to nie ma zastosowania,
jezeli towar byt juz wymieniony lub naprawiany przez Sprzedawce albo Sprzedawca nie uczynit zado$¢ obowigzkowi wymiany
towaru na wolny od wad lub usunigcia wady. Obnizona cena powinna pozostawa¢ w takiej proporcji do ceny wynikajacej z
umowy, w jakiej warto$¢ towaru z wada pozostaje do wartosci towaru bez wady. Klient nie moze odstapi¢ od umowy, jezeli
wada jest nieistotna,
zada¢ wymiany towaru na wolng od wad albo usuni¢cia wady. Sprzedaweca jest obowigzany wymieni¢ towar wadliwy na wolny
od wad lub usuna¢ wade w rozsagdnym czasie bez nadmiernych niedogodnosci dla Klienta. Sprzedawca moze odmowic
zadosc¢uczynienia zadaniu Klienta, jezeli doprowadzenie do zgodnosci z umowa wadliwego towaru w sposob wybrany przez
Klienta jest niemozliwe albo w poréwnaniu z drugim mozliwym sposobem doprowadzenia do zgodnosci z umowg wymagatoby
nadmiernych kosztow.
3. Reklamacje z tytulu r¢kojmi mozna ztozy¢ w nastgpujacy sposob:
pisemnie na adres: Firma Handlowo — Ustugowa ,,ROREK”, ul Opolska 1 (Pawilon 723), 44 — 335 Jastrzgbie Zdroj
droga elektroniczna na adres: biuro@rorek.eu
telefonicznie pod numerem: 530 646 136



4. W zawiadomieniu reklamacyjnym prosimy o podanie imienia i nazwiska, adresu korespondencyjnego, adresu poczty e-mail,
numeru telefonu, dane dotyczace wadliwego towaru (nazwa towaru, data zakupu, opis dostrzezonej wady w towarze, zadanie
z tytutu przystugujacych praw z r¢kojmi wynikajacych z Kodeksu Cywilnego) oraz preferowany sposob poinformowania o
sposobie rozpatrzenia reklamacji.
5. Sprzedawca ustosunkuje si¢ do ztozonej reklamacji w terminie czternastu dni od dnia jej otrzymania. Jezeli kupujacy bedacy
Konsumentem zazadal wymiany rzeczy lub usuni¢cia wady albo ztozyl oswiadczenie o obnizeniu ceny, okreslajac kwotg, o
ktéra cena ma by¢ obnizona, a Sprzedawca nie ustosunkowat si¢ do tego zadania w terminie czternastu dni, uwaza si¢, ze
zadanie to uznal za uzasadnione.
6. Sprzedawca odpowiada z tytutu rgkojmi, jezeli wada fizyczna zostanie stwierdzona przed uplywem dwoch lat od dnia
wydania rzeczy Klientowi.
7. Roszczenie o usuni¢cie wady lub wymian¢ towaru na wolny od wad przedawnia si¢ z uptywem roku, liczac od dnia
stwierdzenia wady, jednak w przypadku zakupu towardéw przez Konsumenta, bieg terminu przedawnienia nie moze zakonczy¢
si¢ przed uptywem terminu, o ktorym §8 pkt 6. W tym terminie Klient moze zlozy¢ oswiadczenie o odstapieniu od umowy
albo obnizeniu ceny z powodu wady towaru. Jezeli Klient zazgdat wymiany towaru na wolny od wad lub usunig¢cia wady, bieg
terminu do zlozenia o$wiadczenia o odstgpieniu od umowy albo obnizeniu ceny rozpoczyna si¢ z chwilg bezskutecznego
uplywu terminu do wymiany rzeczy lub usunigcia wady.
8. Towar w stosunku, do ktorego ujawnita si¢ wada nalezy dostarczy¢ na adres: Firma Handlowo — Ustugowa ,,ROREK”, ul
Opolska 1 (Pawilon 723), 44 — 335 Jastrzebie Zdro;.
§9 Prawo odstgpienia od umowy

1. Konsument, ktéry zawarl umowe na odleglo$¢, moze w terminie 14 dni odstapi¢ od niej bez podawania przyczyny i bez
ponoszenia kosztéw, z wyjatkiem kosztow okreslonych w §9 pkt 7 i pkt 8. Do zachowania terminu wystarczy wystanie
os$wiadczenia przed jego uptywem. Os$wiadczenie o odstgpieniu od umowy, mozna ztozy¢ w formie elektronicznej na
adres: biuro@rorek.eu lub pisemnie na adres: Firma Handlowo — Ustugowa ,,ROREK”, ul Opolska 1 (Pawilon 723), 44 — 335
Jastrzgbie Zdroj.
2. Konsument moze ztozy¢ oswiadczenie o odstgpieniu od umowy przy pomocy wzoru formularza odstapienia od umowy
stanowigcego zatgcznik nr 1 do niniejszego regulaminu. Skorzystanie z powyzszego formularza stanowi utatwienie dla
Konsumenta jednak nie jest obowigzkowe. W przypadku zlozenia o§wiadczenia o odstapieniu od umowy droga elektroniczna,
Sprzedawca potwierdza otrzymanie os§wiadczenia o odstapieniu od umowy za posrednictwem poczty elektroniczne;j.
3. Bieg terminu na odstapienie od umowy rozpoczyna si¢:
dla umowy, w wykonaniu, ktérej Sprzedawca wydaje towar, bedac zobowigzany do przeniesienia jej wiasnosci — od objgcia
towaru w posiadanie przez Konsumenta lub wskazana przez niego osobg¢ trzecig inng niz przewoznik,
dla umowy, ktéra obejmuje wiele towardw, ktore sg dostarczane osobno, partiami lub w czesciach — od objecia w posiadanie
ostatniego towaru, partii lub czesci.
4. W przypadku odstgpienia od umowy zawartej na odleglo$¢, umoweg uwaza si¢ za niezawartg. Jezeli Konsument ztozyt
os$wiadczenie o odstapieniu od umowy zanim Sprzedawca przyjat jego ofertg, oferta przestaje wigzaé.
5. Sprzedawca ma obowiazek niezwlocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania oswiadczenia Konsumenta
o odstgpieniu od umowy, zwrdci¢ Konsumentowi wszystkie dokonane przez niego ptatnosci, w tym koszty dostarczenia towaru
z wyjatkiem dodatkowych kosztow wynikajacych z wybranego przez Konsumenta sposobu dostawy innego niz najtanszy
zwyktly sposob dostawy dostepny w Sklepie internetowym. Sprzedawca dokonuje zwrotu platnosci przy uzyciu takiego samego
sposobu ptatnosci, jakiego uzyt Konsument chyba, ze Konsument wyraznie zgodzit si¢ na inny sposob zwrotu, ktdry nie wiaze
si¢ dla niego z zadnymi kosztami. Jezeli Sprzedawca nie zaproponowal, ze sam odbierze towar od Konsumenta, moze
wstrzymac si¢ ze zwrotem platnosci otrzymanych od Konsumenta do chwili otrzymania towaru z powrotem lub dostarczenia
przez Konsumenta dowodu jego odestania, w zalezno$ci od tego, ktore zdarzenie nastapi wezesnie;j.
6. Konsument ma obowiazek zwrdci¢ towar Sprzedawcy, lub przekaza¢ go osobie upowaznionej przez Sprzedawce do odbioru
niezwlocznie, jednak nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia, w ktorym odstapit od umowy chyba, ze Sprzedawca
zaproponowat, ze sam odbierze towar. Do zachowania terminu wystarczy odestanie towaru przed jego uptywem. Towar nalezy
zwrdci¢ na adres Sprzedawcy: Firma Handlowo — Ustugowa ,,ROREK”, ul Opolska 1 (Pawilon 723), 44 — 335 Jastrzebie Zdro;.
7. Konsument ponosi bezposrednie koszty zwrotu towaru.
8. Jezeli Konsument wybrat sposéb dostarczenia rzeczy inny niz najtanszy zwykly sposob dostarczenia oferowany przez
Sprzedawce, Sprzedawca nie jest zobowigzany do zwrotu Konsumentowi poniesionych przez niego dodatkowych kosztow.
9. Konsument ponosi odpowiedzialno§¢ za zmniejszenie warto$ci towaru bedace wynikiem korzystania z niej w sposob
wykraczajacy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania towaru.
10. Prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegto$¢ nie przystuguje Konsumentowi w odniesieniu do uméw:
w ktorej przedmiotem $wiadczenia jest towar nieprefabrykowany, wyprodukowany wedtug specyfikacji Konsumenta Iub
shuzacy zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb,
w ktorej przedmiotem $Swiadczenia jest towar dostarczany w zapieczgtowanym opakowaniu, ktdrego po otwarciu opakowania
nie mozna zwréci¢ ze wzgledu na ochron¢ zdrowia lub ze wzgledow higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte po
dostarczeniu,
w ktorej przedmiotem $wiadczenia sg towary, ktore po dostarczeniu, ze wzgledu na swoj charakter, zostajg nieroztgcznie
potaczone z innymi towarami.

§10 Pozasadowe sposoby rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen
1. Szczegotowe informacje o pozasadowych sposobach rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen oraz zasady dostepu
do tych procedur dostgpne sa w siedzibach oraz na stronach internetowych powiatowych (miejskich) rzecznikow
konsumentow, Wojewddzkich Inspektoréw Inspekcji handlowej oraz na stronie internetowej Urzgdu Ochrony Konkurencji i
Konsumentow https://uokik.gov.pl/pozasadowe_rozwiazywanie_sporow_konsumenckich.php
2. Konsument moze skorzysta¢ z nastgpujacych pozasadowych instytucji zajmujacych si¢ rozpatrywaniem reklamacji i
dochodzeniem roszczen:




zwrocic¢ si¢ do Wojewodzkiego Inspektora Inspekeji Handlowej z wnioskiem o rozwigzanie sporu pomi¢dzy Konsumentem a
Sprzedawca. Wojewodzkie Inspektoraty Inspekeji Handlowej oraz ich zamiejscowe oddziaty prowadza mediacje majace na
celu rozstrzygnigcie sporu miedzy Sprzedawca a Konsumentem. Informacje dotyczace procedury mediacyjnej znajduja si¢ w
siedzibach oraz na stronach internetowych poszczegolnych Wojewodzkich Inspektoratow Inspekceji Handlowej,
ztozy¢ wniosek o rozpoznanie sprawy przed statym polubownym sadem konsumenckim, dziatajacym przy Wojewddzkim
Inspektoracie Inspekcji Handlowe;j,
skorzysta¢ z bezptatnej pomocy prawnej u miejskich lub powiatowych rzecznikow konsumentow,
skorzysta¢ z pomocy prawnej §wiadczonej przez organizacje pozarzadowe takie jak Federacja Konsumentow, Stowarzyszenie
Konsumentéw Polskich. Porady udzielane sg pod bezptatnym numerem infolinii konsumenckiej 0 800 007 707 lub droga
elektroniczng: porady@dlakonsumentow.pl
3. Konsument moze rowniez zlozy¢ skarge za posrednictwem platformy ODR (online dispute resolution) dostgpnej pod
adresem elektronicznym: http://ec.curopa.eu/consumers/odr/ Europejska platforma ODR stanowi jeden wspdlny punkt dostepu
dla konsumentéw i przedsicbiorcow, umozliwiajacy pozasadowe rozstrzyganie sporow dotyczacych zobowigzan umownych,
wynikajacych z zawartej internetowej umowy sprzedazy i/ lub zawartej internetowej umowy o Swiadczenie ustug.
4. Podmiotem uprawnionym, wlasciwym dla Sprzedawcy jest Wojewddzki Inspektorat Inspekcji Handlowej w Krakowie, ul.
Ujastek 1, 30 — 001 Krakow http://www.krakow.wiih.gov.pl/
5. W Urzedzie Ochrony Konkurencji i Konsumentéw dziala punkt kontaktowy udzielajacy informacji Konsumentom w
sprawach dotyczacych pozasagdowego rozwiazywania sporo6w konsumenckich. Pomoc udzielana jest pod numerem 22 55
60 333 lub drogg elektroniczng: kontakt.adr@uokik.gov.pl
§11 Dodatkowe ustlugi §wiadczone droga elektroniczng
1. Ustuga ,, Newsletter” zwigzana jest z przesyltaniem informacji handlowych w rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o
swiadczeniu ustug droga elektroniczng i jest realizowana po wyrazeniu zgody na jej otrzymywanie przez Ushugobiorce.
Ustlugobiorca moze aktywowaé ustuge,, Newsletter” wpisujac adres e-mail w zakladce ,, Newsletter 1 klikajac na
przycisk ,, Zapisz ”. Ustugobiorca moze zrezygnowaé z ustugi ,,Newsletter” poprzez zgloszenie rezygnacji z ustugi na adres e-
mail: biuro@rorek.cu Rezygnacja z ustugi ,, Newsletter” oznacza usunigcie adresu e-mail z bazy danych Uslugodawcy.
Ustuga ,, Newsletter” Swiadczona jest nicodplatnie.
2. Ustuga ,, Formularz kontaktowy” dostgpna jest dla wszystkich Ustugobiorcéw majacych dostgp do Sklepu i umozliwia
kontakt z Ustlugodawcg. Aby skorzysta¢ z powyzszej ustugi nalezy kliknaé na zaktadke ,, Kontakt ”, nastepnie nalezy podaé
imi¢ 1 nazwisko, nazwa firmy, numer telefonu, tres¢ wiadomosci, adres e-mail oraz klikng¢ na przycisk ,, Wyslij . Ustugobiorca
jest informowany, iz wiadomo$¢ zostata pomyslnie wystana do Sprzedawcy. Ustuga ,, Formularz kontaktowy "$wiadczona jest
nieodptatnie.
3. Ustuga ,, Przywroé hasto” dostgpna jest dla wszystkich Ustugobiorcow, ktorzy dokonali rejestracji Konta i umozliwia
odzyskanie danych do panelu ,, Moje Konto” w postaci ustanowienia nowego hasta. Aby skorzysta¢ z powyzszej ustugi nalezy
klikna¢ na zaktadke ,, Przywroé hasto”, nastgpnie nalezy wpisa¢ adres e-mail podany podczas rejestracji Konta, na ktory
zostanie wystana wiadomo$¢ zawierajaca nowe hasto oraz klikna¢ na przycisk ,, Przywro¢ hasto”. Ustuga ,,Przywroc¢ hasto”
Swiadczona jest nicodptatnie.
4. Ushuga ,, Pole¢ znajomemu” dostepna jest dla wszystkich Ustugobiorcow, ktorzy sa zainteresowani oferta Sklepu. Aby
skorzysta¢ z powyzszej ustugi nalezy wybraé¢ okreslony produkt, klikng¢ na przycisk ,, Pole¢ ” nastgpnie nalezy podaé: Twoj
adres e-mail, adres e-mail adresata, wpisa¢ wiadomos¢ dla adresata oraz kliknaé na przycisk ,, Wyslij”. Ustuga ,, Pole¢
znajomemu” §wiadczona jest nieodptatnie.
5. Usluga ,,Opinie” dostepna jest dla wszystkich Ustugobiorcow, korzystajacych z ustug Sklepu i umozliwia dodawanie opinii
o produktach. Aby skorzysta¢ z powyzszej ushugi nalezy klikna¢ na karcie produktu na zaktadke ,, Opinie ”, nastgpnie nalezy
wpisaé tre§¢ opinii, poda¢ imi¢ i klikna¢ na przycisk ,, Dodaj ”. Nastgpnie Ustugobiorca jest informowany, iz opinia bedzie
widoczna po akceptacji przez moderatora Sklepu. Ustuga ,, Opinie ” $wiadczona jest nieodptatnie.
§12 Reklamacje w zakresie ustlug §wiadczonych droga elektroniczng
1. Reklamacje dotyczace ustug s$wiadczonych droga elektroniczng, mozna zgtasza¢ droga elektroniczng na
adres: biuro@rorek.eu lub pisemnie na adres: Firma Handlowo — Ustugowa ,,ROREK”, ul Opolska 1 (Pawilon 723), 44 — 335
Jastrzgbie Zdroj.
2. W zgtoszeniu reklamacyjnym prosimy o podanie imienia i nazwiska, adresu poczty elektronicznej, opis problemu bgdacego
podstawa do ztozenia reklamacji, sposobu dostarczenia odpowiedzi na reklamacje (korespondencyjnie lub elektronicznie).
Informacje, o ktorych mowa w zdaniu poprzednim stanowig utatwienie przy rozpatrywaniu reklamacji przez Ustlugodawce.
3. Ustugodawca ustosunkuje si¢ do ztozonej reklamacji niezwlocznie, nie pdzniej niz w terminie czternastu dni od dnia jej
otrzymania, przesylajac stosowna odpowiedz zgodnie z wybranym przez Ustugobiorcg sposobem.
§13 Ochrona danych osobowych
1. Administratorem danych osobowych zbieranych za posrednictwem Sklepu internetowego jest Ustugodawca. Dane osobowe
Uslugobiorcow sg przetwarzane zgodnie z ustawg o Swiadczeniu ustug droga elektroniczng z dnia 18 lipca 2002 r. (Dz. U. z
2016 1. poz. 1030, 1579) oraz ustawa o ochronie danych osobowych z dnia 29 sierpnia 1997 r. (Dz.U. z 2016 r. poz. 922). Zbior
danych osobowych zostal zarejestrowany w rejestrze prowadzonym przez Glownego Inspektora Ochrony Danych Osobowych.
2. Ustugodawca przetwarza nastepujace dane osobowe Ustugobiorcow niezbgdne do nawigzania, uksztaltowania tresci, zmiany
lub rozwigzania stosunku prawnego mi¢dzy nimi: imi¢ i nazwisko, nazwa firmy, numer NIP, numer telefonu, adres e-mail,
ulica, numer budynku/mieszkania, kod pocztowy, miasto, panstwo. Podanie danych przez Ustugobiorce jest dobrowolne, lecz
niezbedne w przypadku rejestracji Konta Klienta, jak i zawarcia Umowy sprzedazy.
3. Uslugodawca zapewnia odpowiednie $rodki techniczne i organizacyjne zapewniajace bezpieczenstwo danych osobowych
udostepnionych przez Ustugobiorcow, w szczegolnosci uniemozliwiajace dostep do nich osobom trzecim lub ich przetwarzanie
Z naruszeniem przepisow prawa, zapobiegajace utracie danych, ich uszkodzeniu lub zniszczeniu.
4. Ustugobiorca ma prawo dostepu do tresci swoich danych osobowych, prawo ich poprawiania oraz prawo do ich usunigcia.
Dostep do tresci swoich danych osobowych mozliwy jest w ramach Konta po zalogowaniu a takze na podstawie zadania, jakie




Uslugobiorca przesyla za posrednictwem poczty elektronicznej na adres: biuro@rorek.cu lub pisemnie na adres: Firma
Handlowo — Ustugowa ,,ROREK?”, ul Opolska 1 (Pawilon 723), 44 — 335 Jastrzebie Zdro;.
§14 Postanowienia koncowe
1. Umowy zawierane za posrednictwem Sklepu internetowego zawierane sag w jezyku polskim, zgodnie z obowigzujacym
prawem.
2. Ushugodawca dopuszcza prawo zmian postanowien niniejszego regulaminu z waznych powodow, w szczegdlnosci w
przypadku zmiany obowiazujacych przepiséw prawa, zmiany form ptatnosci, zmiany sposobow dostawy, zmiany sposobu
$wiadczenia ustug droga elektroniczng objetych regulaminem, zmiany danych Ustugodawcy wskazanych w regulaminie, w
tym adresu poczty elektronicznej, numerow telefonéw. Zmiany regulaminu nie beda miaty wpltywu na zlozone i realizowane
zamowienia, ktore objete sa regulaminem obowigzujacym w chwili ztozenia zamowienia. Ustugodawca opublikuje jednolity
tekst zmienionego regulaminu na stronie Sklepu ze wskazaniem daty obowigzywania. O zmianach w regulaminie Ustugodawca
poinformuje Ustugobiorcow, ktorzy zawarli umowe o §wiadczenie ustugi droga elektroniczng polegajaca na prowadzeniu
Konta za posrednictwem poczty e-mail. W przypadku braku akceptacji zmienionego regulaminu Uslugobiorca moze w terminie
czternastu dni od dnia otrzymania wiadomosci e-mail wypowiedzie¢ umowe o §wiadczenie ustugi droga elektroniczng
polegajacej na prowadzeniu Konta ze skutkiem natychmiastowym.
3. Ewentualne spory powstate pomi¢dzy Sprzedawcg a Konsumentami zostang poddane sagdom wiasciwym zgodnie z
przepisami ustawy z dnia 17 listopada 1964 r. Kodeks postgpowania cywilnego.
4. Wszystkie fotografie produktow jak i pozostate materiaty w szczegolnosSci teksty, grafiki, opisy, opublikowane na stronie
Sklepu internetowego stanowig wtasno$¢ Sprzedawcy i podlegaja ochronie zgodnie z ustawa z dnia 4 luty 1994 r. o prawie
autorskim i1 prawach pokrewnych (Dz. U. z 2017 r. poz. 880).
5. Niniejszy regulamin obowiazuje od dnia 28 lipiec 2017 r.
Zalacznik nr 1
WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY

(formularz ten nalezy wypehic i odesta¢ tylko w przypadku odstapienia od umowy)

— Adresat: Firma Handlowo — Ustlugowa ,,ROREK”, ul Opolska 1 (Pawilon 723), 44 — 335 Jastrzebie Zdrgj, adres e-
mail: biuro@rorek.eu numer telefonu: 530 646 136

— Ja/My(*) niniejszym informuj¢/informujemy(*) o moim/naszym odstapieniu od umowy sprzedazy nastgpujacych rzeczy(*)
umowy dostawy nastepujacych rzeczy(*) umowy o dzieto polegajacej na wykonaniu nastgpujacych rzeczy(*) /o Swiadczenie
nastepujacej ushugi(*)

— Data zawarcia umowy(*) /odbioru(*)

— Imig¢ i nazwisko konsumenta(-6w)

— Adres konsumenta(-6w)

— Podpis konsumenta(-6w) (tylko, jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej)

— Data

(*) Niepotrzebne skresli¢



